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Введение

Актуальность работы обусловлена тем, что в современных организациях без коммуникационных процессов невозможно представить ни одну компанию. Несмотря на многочисленные исследования, проводимые в данной отрасли, имеется ряд спорных вопросов, которые более детально будут рассмотрены в данной работе.
Коммуникационный процесс – важное средство в координации работы подразделений компании, так как он дает возможность получать и предоставлять нужные данные на всех ступенях управления в разных направлениях. Являясь, по-сути, связью, обменом информацией, коммуникационный процесс выступает средством получения менеджерами знаний о потребностях работников, их планах, их видении ситуации. В ходе коммуникационного процесса управленцы получают информацию о знаниях, способностях, творческом потенциале своих подчиненных. 
Одновременно, коммуникационный процесс выступает средством доведения до сотрудников организации целей, задач, планов организации, принятых управленческих решений, информации о выполнении этих решений, задач, планов, новостей о проблемах, трудностях и достижениях.
Объект исследования – ООО ТД «Выбор»
Предмет исследования – изучением особенностей коммуникации в ООО ТД «Выбор». Целью данной работы является исследование текущего состояния коммуникационной политики в ООО ТД «Выбор» и перспектив их развития.
Задачи работы:
1.Изучить понятие, цели, функции коммуникации; 
2.Исследовать виды и структуру коммуникаций;
3.Провести анализ процесса коммуникаций в деятельности ООО ТД «Выбор»;
4.Рассмотреть направления совершенствования коммуникационной политики в ООО ТД «Выбор».
В работе были применены следующие методы исследования: методы сравнения и анализа
Научную основу работы составили периодические издания и литература, а также труды и работы отечественных и зарубежных авторов по вопросам исследования коммуникаций, такие как Шарков Ф.И., Байгильдин Р.М. и т.д.
Структура работы. Работа состоит из введения, двух глав, заключения и списка использованной литературы.


1 Теоретические основы коммуникации в организации 
1.1. Понятие, цели, функции коммуникации

Основная цель коммуникации заключается в достижении точного понимания отправленного сообщения принимающей стороной. Коммуникации в широком смысле слова рассматриваются как процессы социального взаимодействия, взятые в их знаковом контексте. В результате коммуникация может быть определена как передача не просто информации, а значения или смысла с помощью символов. Коммуникации в социальном контексте – это процесс обмена информацией и передачи сведений между двумя людьми или в группе людей. [footnoteRef:1] [1: Байгильдин Р.М. Актуальные проблемы исследования потребностей // В сборнике: Образование. Наука. Культура. МатериалыIV Международной научно-практической конференции: сборник научных статей / Под общей редакцией Б.В. Илькевича; отв. редактор: Н.В. Соловьева. – 2015. – С.11] 

Таким образом, все виды управленческой деятельности в рамках коммуникации основаны на обмене информацией. Коммуникация и информация различные, но связанные между собой понятия. Коммуникация включает и то, что передается, и то, как это передается, информация же обозначает сведение, разъяснение, ознакомление. 
Коммуникации в организации или в группе выполняют ряд значимых функций: 
1.информативную функцию (передача сведений, предоставление необходимой информации); [footnoteRef:2] [2:  Байгильдина З.Ф., Байгильдин Р.М. Факторы формирования творческого потенциала личности // В сборнике: Теоретико-методологические и прикладные аспекты социальных институтов права, экономики, управления и образования. Материалы Всероссийской научной конференции с международным участием. Гуманитарно-социальный институт. – 2016. – С.56.] 

2.мотивационную функцию (побуждает сотрудников к лучшему исполнению задач, используя убеждения, просьбы, приказы и т. д.); 
3.контрольную функцию (отслеживание поведения сотрудников различными способами на основе иерархии и соподчиненности); 
4.экспрессивную функцию (способствует эмоциональному выражению чувств, переживаний, отношению к происходящему и позволяет удовлетворять социальные потребности. 
В деятельности руководителя коммуникация играет значимую и при этом специфическую роль. Данная особенность заключается в том, что, будучи существенной сама по себе, коммуникативная функция входит в совокупность иных управленческих функций и является средством их реализации и взаимной координации. Таким образом, коммуникативная функция, наряду с остальными, представляет собой элемент «связующего процесса» в организации
Коммуникация в организациях – довольно сложный, требующий профессиональной подготовки процесс. Причем, мы считаем, что она может рассматриваться и как процесс, и как деятельность, как контакт, и как непосредственно процедуру. Коммуникация как процесс проявляется как взаимодействие между различными субъектами коммуникации, при которых осуществляется обмен информацией между двумя или более людьми.
Особенности коммуникации как деятельности можно выявить в ходе совместного общения, взаимодействия, когда среди участников коммуникации вырабатывается понимание смысла обращения, вырабатывается некий общий взгляд на вещи, события, поступки. Коммуникация как общение прежде всего есть форма межличностных отношений, которая состоит из обмена информацией, регулирования восприятия субъектов коммуникации друг другом и организации взаимодействия между субъектами. 
Сущностью коммуникации как процедуры является то, что личность одновременно и отправитель, и адресат, принимающий данные. Коммуникации могут быть, в зависимости от результатов, эффективными и неэффективными. Выделяется внутренняя и внешняя эффективная коммуникация. 
Внутренняя эффективная коммуникация – высокоструктурированная коммуникация в границах учреждения, напрямую нацеленная на результат, на выполнение задач организации. Она предполагает, что коммуникация представляется важной частью деятельности компании. 
Внешняя эффективная коммуникация сопряжена с достижением фирмой собственных задач либо другой организационной работой. Она происходит между фирмой, ее поставщиками, потребителями ее услуг, покупателями, конкурентами, посредниками. Кроме того, это отношения с государственными и муниципальными органами и с населением. Так как результат любого учреждения находится в зависимости с ее внешней сферой, данный вид коммуникации значим для успешности работы фирмы. 
Процесс коммуникации содержит следующие основные элементы: 
1. Адресант – человек, создающий сведения (данные) с целью передачи. 
2. Извещение – непосредственно сведения, закодированные в знаки. 
3. Путь – способ передачи данных. 
4. Адресат – человек, какому специализированы сведения. 
Говоря о элементах процесса коммуникации, некоторые авторы особо подчеркивают особую роль эффектов коммуникации – последствий коммуникации, выраженных в изменении внутреннего состояния субъектов коммуникационного процесса, в налаживании взаимоотношений или иных действий. [footnoteRef:3]  [3:  Ильяева И. А. Текст, контекст и подтекст культуры и их регулирующая роль в образовательном процессе [Текст] / И. А. Ильяева / Технологии социального управления. – М.; Белгород: Центр социальных технологий, 2015. – Вып. 1. – С. 158] 

Кодирование и декодирование данных могут не привести к нужному эффекту, обмен информацией может оказаться неэффективным, так как на каждом этапе процессу коммуникации есть риски вмешательства шумов, искажающих смысл послания или блокирующих коммуникационный процесс. 
Коммуникации в организациях предполагают собою многоуровневую систему взаимосвязей, в которую входят как сама фирма, внутренние коммуникации среди подразделений, так и ее внешняя среда – внешние коммуникации (с другими организациями, населением и т.д.).
 Особенности работы каждого учреждения, его внутренние и внешние связи предполагают наличие особой системы коммуникации и механизма осуществления коммуникаций. Организации используют различные инструменты с целью коммуникаций с образованиями собственной внешней среды. Так, с клиентами они общаются с помощью рекламы, PR и иных возможностей продвижения продукции и услуг в рынок. [footnoteRef:4] [4:  Кашкин В. Б. Основы теории коммуникации [Текст]: краткий курс / В. Б. Кашкин. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: АСТ: Восток – Запад, - 2014. – С.25] 

К формальным коммуникациям можно отнести связи, предусмотренные структурой организации, связи с внешней средой – с потребителями продукта или услуг, предоставляемых организацией (при помощи PR и рекламы). Также к формальным коммуникациям относятся связи организаций с органами государственного регулирования, куда все организации периодически представляют отчетность (налоговые органы, органы статистики и пр.). 
В собственных регулярных отчетах каждое предприятие информирует о финансовых, статистических данных, а кроме того приводит данные о собственном размещении, численности сотрудников и др. Любая организация не может эффективно развиваться, не выстраивая эффективные формальные связи. Несомненно, большую роль в жизни любой организации имеют также и неформальные коммуникации. Канал неофициальных коммуникаций можно охарактеризовать каналом распространения слухов. Так как согласно по неформальным каналам, с помощью слухов информация распространяются значительно скорее, нежели по формальным каналам. 
Некоторые руководители используют этот факт намеренно, при необходимости быстрого распространения некоторой информации, запуская информацию «только среди своих».
Коммуникации принято отождествлять на несколько видов, которые более детально будут рассмотрены в следующем параграфе.
1.2 Виды и структура коммуникаций

Термин «коммуникация» начинает свое активное развитие с начала XX века в социально-гуманитарных науках. Многие ученые, в своих трудах дают следующее определение коммуникации: коммуникация представляет собой информационный обмен, который осуществляется вербально или же с использованием знаковых систем разных видов. Коммуникация, в зависимости от источников, можно условно разделить на:
1. массовые (Интернет, радио, телевидение, почта и т.д.), 
2. маркетинговые,
3. межкультурные и т.п. 
[image: http://de.ifmo.ru/bk_netra/image.php?img=Images/Image41.gif&bn=3]
Рис 1.1 Виды коммуникаций 

Помимо данных типологии коммуникации, принято выделять и основные виды коммуникации, которые графически отображены на рисунке 1.1.
Как можно заметить из данных рисунка 1.1, все виды коммуникаций условно делят на две большие группы: 
1.Внешние
2.Внутренние
Внутренние коммуникации в свою очередь подразделяются на вертикальные и горизонтальные. Каждый из данных подвидов является важнейшим элементом в ходе информационно-коммуникационного процесса между субъектами. 
Вся процедура процесса коммуникации получила название коммуникационного процесса и в общем виде, может быть представлена на рисунке 1.2
[image: ]
Рис 1.2 Коммуникационный процесс и его структура

Как можно заметить из данных рисунка 1.2, в ходе коммуникационного процесса существуют различные элементы: 
1.Источник (отправитель) – лицо, которое передает информацию
2.Сама информация
3.Пролучатель информации
 Рассматривая общение в качестве особой формы деятельности и самостоятельного процесса взаимодействия, целью которого является реализация иных видов деятельности, исследователи дают определение его основных функций:
1.Информационно-коммуникативная (прием и передача данных).
2.Регулятивно-коммуникативная (взаимная корректировка актов в процессе общей деятельности).
3.Аффективно-коммуникативная (передача эмоционального отношения).[footnoteRef:5] [5:  Краснянский, Д. Е. Основы теории коммуникации [Текст]: пособие по изучению дисциплины / Д. Е. Краснянский. – М.: МГТУГА - 2015. – С.15] 

Исследователи подчеркивают, что коммуникация является фундаментом, который делает возможным существование общества и жизнедеятельность человека.
Формы межличностных коммуникаций



Письменные

Доклад, письма и тд.
Устные

Беседы, диалоги итд.





Рис 1.3 Формы межличностных коммуникаций

Межличностные коммуникации представляют обмен информацией между отдельными людьми и группами. Принято выделять несколько форм межличностных коммуникаций, которые схематично отображены на рисунке 1.3.
Устные коммуникации выступают в форме:
1.обсуждений,
2. беседы, 
3.диалога, 
4.телефонного звонка, 
5.личной переписки и т.д.
Символом кодирования информации здесь является устное слово, речь и невербальная информация (жест, мимика, выражение лица, улыбка, интонация и другая несловесная информация). У такой формы коммуникации два основных преимущества:
1) она проста для использования, не требует специальной подготовки и средств связи;
2) обеспечивает быструю обратную связь и обмен информацией между отправителем и получателем через заданный вопрос, высказанное согласие, жест, голос и другую невербальную информацию.
Недостатками устных коммуникаций являются:
1) невозможность хранения информации, так как такие коммуникации не оставляют документов, записей, заметок;[footnoteRef:6] [6:  Луман Н. Что такое коммуникация [Текст]: глоссарий / Н. Луман; перевод с нем. Д. В. Озирченко // Социологический журнал. – 2015. – № 3. – С. 114] 

2) возникновение определенных барьеров на пути устных коммуникаций, которые приведут к неточностям, ошибкам, непониманию.
Второй формой межличностных коммуникаций являются письменные коммуникации. Принято выделять несколько форм:
1.отчета,
2. доклада, 
3.письма, 
4.докладной записки,
5. представления, приказа и др.
Символом кодирования информации выступает письменное слово. Преимущества письменных коммуникаций: [footnoteRef:7] [7:  Основы теории коммуникации [Текст]: учебник / под ред. проф. М. А. Василика. – М.: Гардарики, - 2015. – С.61] 

1) большая точность и тщательность при формулировании сообщений;
2) возможность хранения информации. Недостатки в том, что они:
1) требуют больше времени на сбор, обдумывание и формулирование сообщений; 
2) препятствуют установлению обратной связи и обмену информацией.
На пути межличностных коммуникаций могут встречаться следующие группы преград.
1. Возможны искажения и избирательность в восприятии информации. Рассмотрим влияние на это различных причин.[footnoteRef:8]12 [8: 12 Соколов А. В. Социальные коммуникации [Текст] / А. В. Соколов. – М.: ИПО Профиздаn -  2015. – С. 15] 

2. Возможны семантические затруднения, связанные с пониманием смысла отдельных слов.
3. Невербальные (несловесные) преграды, связанные с различным пониманием жестов, мимики, интонации сказанного и т.д.
На сегодняшний день, совокупный процесс коммуникации имеет свои структурные элементы, среди которых:
1.Адресат
2.Адресант
3.Информация и т.д.
Схематично структура коммуникационного процесса представлена на рисунке 1.4.
[image: ]
Рис 1.4. Структура коммуникации
В процессе коммуникации адресант определенной информации или совокупности информационных потоков осуществляет активное взаимодействие с адресатом. Цель общения и совокупного коммуникационного процесса между вышеназванными звеньями – обмен информации с потенциальным получением выгоды от него.
Как было сказано раннее, структура коммуникации имеет несколько сторон:
1.Перцивтивную сторону
2.Коммуникативную сторону
3.Интерактивную сторону
Перцептивная сторона коммуникации представляет собой процесс восприятия, познания и понимания людьми друг друга с последующим установлением на этой основе определенных межличностных отношений. В реальном общении люди могут познавать друг друга с целью дальнейшего совместного действия, а может быть, напротив, люди, включенные в совместную деятельность, познают друг друга.
Коммуникативная сторона коммуникации состоит во взаимном обмене информацией между людьми, передаче и приеме знаний, идей, мнений, чувств.
Интерактивная сторона коммуникации заключается в обмене действиями, т.е. в организации межличностного взаимодействия, позволяющего партнерам по общению реализовать некоторую общую для них деятельность
В современных организациях важное значение занимает и коммуникационная политика, речь о которых более предметно пойдет в следующем параграфе.

1.3. Коммуникационная политика и ее особенности

Создавая продукцию предприятию необходимо наладить взаимосвязь со своим целевым рынком, обеспечить общение с потребителями, посредниками и другими рыночными партнерами. Давая определение системе маркетинговых коммуникаций, необходимо указать на имеющиеся различия в терминологии, встречающиеся в экономической литературе.
Известные американские маркетологи Эванс Дж. И Берман Б. определяют продвижение, как «любую форму сообщений используемых фирмой для информации, убеждения или напоминания людям о своих товарах, услугах, образах, идеях, общественной деятельности или влиянии на общество» 
Процесс передачи информации о товаре целевой аудитории носит название маркетинговых коммуникаций. Сразу отметим, что ни одна фирма не может действовать сразу на всех рынках и удовлетворять при этом запросы сразу всех потребителей. Скорее наоборот, предприятие будет преуспевать при том условии, что его деятельность будет ориентирована на тот рынок, клиенты которого более заинтересованы в его маркетинговой программе. 
Коммуникационная политика предприятия - это курс действии предприятия, который направлен на планирование и осуществление взаимодействия фирмы со всеми субъектами маркетинговой системы на основе использования комплекса средств коммуникаций, обеспечивающих стабильное и эффективное формирование спроса и продвижения предложения товаров и услуг на рынки с целью удовлетворения потребностей покупателей и получения прибыли.
Коммуникационная политика предприятия является важным элементом, помогающим определять целевую аудиторию, разрабатывать стратегию продвижения товаров на рынках, предоставлять информацию потребителям в виде рекламы о товаре, поддерживать отношения с постоянными клиентами и находить новых. Что в конечном результате, при правильном использовании коммуникационной политики, приводит к получению максимальной прибыли.
Таким образом, на основании проведенного исследования можно сказать о том, что в ней были рассмотрены вопросы, связанные с изучением понятия и сущности коммуникаций, выяснена виды и структура коммуникаций, а также рассмотрена коммуникационная политика предприятия и ее особенности. 


2. Роль и влияние процесса коммуникаций на эффективность управления организацией. ООО ТД «Выбор»
2.1 Анализ процесса коммуникаций в деятельности ООО ТД «Выбор»

Общество с ограниченной ответственностью ООО ТД «Выбор»- это торговое предприятие, которое осуществляет свою торгово-хозяйственную деятельность на потребительском рынке. Основным видом деятельности является торговля промышленными и продовольственными товарами.
ООО ТД «Выбор» отвечает по своим обязательствам находящимися в его распоряжении денежными средствами. От своего имени приобретает имущественные и личные неимущественные права и несет обязанности, выступает истцом и ответчиком в суде. Предприятие является самостоятельным хозяйствующим субъектом, созданным для реализации товаров, выполнения работ и оказания услуг в целях удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли.
ООО ТД «Выбор» осуществляет свою деятельность на основе полного хозяйственного расчета, самофинансирования и самоокупаемости. Также данное предприятие самостоятельно отвечает за полученные результаты от своей производственной деятельности и выполнение обязательств перед заказчиками, бюджетами, банками и другими контрагентами.
Источниками формирования финансовых результатов предприятия являются прибыль, амортизационные отчисления, средства, полученные от продажи ценных бумаг. На предприятии созданы следующие фонды: уставный, социального развития, резервный и другие фонды общего и специального назначения.
ООО ТД «Выбор» имеет самостоятельный баланс, в котором отражается его имущество. Имущество предприятия состоит из основных и оборотных средств, а также иных материальных и финансовых ценностей.
Ключевое значение в деятельности ООО ТД «Выбор» занимает квалифицированный персонал. Если переходить к исследованию полового состава ООО ТД «Выбор», то можно сказать о том, что основу кадрового состава составляют мужчины. 

Рис 2.1. Половой состава работников ООО ТД «Выбор» по категориям в %

Данные рисунка 2.1 показывают, что в последнее время, в ООО ТД «Выбор» сокращается численность женского персонала и увеличивается количество мужского персонала.  

Рис 2.2. Структура персонала работников ООО ТД «Выбор» по стажу работы в %

Основная масса персонала в ООО ТД «Выбор» осуществляет свою деятельность на протяжении 3-х и более лет. Причем, данный показатель регулярно увеличивается, что говорит о стабильности работающего персонала в ООО ТД «Выбор». Далее исследуем персонал ООО ТД «Выбор» по возрасту, общая численность которого представлена на рисунке 2.3

Рис 2.3. Структура персонала работников ООО ТД «Выбор» по возрасту в %

Данные рисунка 2.3. являются отражением того, что в ООО ТД «Выбор» преобладает опытный персонал в возрасте от 25 лет и старше. 
В современных рыночных условиях коммуникации приобретают очень большое значение не только для торговых предприятий. Это связано с все возрастающим их количеством на ранках РФ и сложностью занять место в умах целевых потребителей среди прочих компаний. Теперь трудно представить себе крупную и успешную промышленную компанию, не проводящую активную коммуникационную политику. 
Для того, чтобы добиться успеха, в условиях жесткой конкуренции, необходимо убедить потребителей в необходимости приобретения продукции именно вашей, а не какой-либо иной компании. Этой задачи очень сложно достичь, не прибегая к помощи средств коммуникаций. Внимание потребителя стало самым дефицитном экономическим ресурсом. [footnoteRef:9] [9:  Орлова Т. М. Коммуникационный менеджмент в управлении экономическими системами [Текст] / Т. М. Орлова. – М.: Изд-во РАГС - 2015. – С.39] 

Дефицитность его значительно выше, чем дефицитность продовольствия или энергоносителей, по крайней мере, в странах со стабильной экономикой. Этот ресурс растет вместе с численностью населения, с ростом совокупной покупательной способности и экономической активности населения. Но для каждого потребителя в отдельности ограничен объем внимания, которое он может уделить всем попыткам это внимание привлечь. 
В связи с этим все большее значение для ООО ТД «Выбор» приобретает эффективное использование комплекса коммуникаций. На рисунке 2.4. предложена самая логичная, схема разработки комплекса коммуникаций для ООО ТД «Выбор».
[image: https://studme.org/imag/manag/masl_uprpers/image046.jpg]
Рис 2.4 Последовательность этапов разработки комплекса коммуникаций ООО ТД «Выбор»

 Перед коммуникационной политикой ООО ТД «Выбор» стоят следующие задачи: [footnoteRef:10] [10:  Патрушев В. И. К вопросу о конвенциональности общественного самоуправления [Текст] / В. И. Патрушев // Общественное самоуправление как фактор стратегического развития муниципального образования. – Белгород - 2015. – С. 54.] 

1.улучшение качества обслуживания клиентов;
2.оснащение торгового дома необходимой системой безопасности;
3.сотрудничество с опытным и квалифицированным персоналом и т.д.
Для осуществления совокупного механизма управления в ООО ТД «Выбор» активно применяется и успешно функционирует логистический контур, в котором используются основные принципы кибернетики: 
1.обратной связи;
2.внешнего дополнения;
3.необходимого разнообразия
Схематично, структуру контура информационно-коммуникационных потоков в управлении ООО ТД «Выбор» можно отобразить графически на рисунке 2.5
[image: Структура контура информационных потоков]
Рис 2.5 Структура контура информационно-коммуникационных потоков в ООО ТД «Выбор»

Как можно заметить из данных рисунка 2.5, структура информационно-коммуникационных потоков ООО ТД «Выбор» имеет: 
1) объект управления, в качестве которого может выступать вся система управления либо конкретное подразделение;
2) логистический центр, включающий:
А) субъект управления;
Б) аналитический центр обработки информации;
В) базу данных (систему хранения данных, обеспечивающую оперативный доступ к хранимой информации);
Г) фильтр (механизм выявления приоритетов поступления информации к субъекту управления). [footnoteRef:11] [11:  Почепцов Г. Г. Теория коммуникации [Текст] / Г. Г. Почепцов. – М.: Ваклер - 2015. – С.65] 

[image: ]
Рис 2.6 Структура информационной системы управления ООО ТД «Выбор»

В ООО ТД «Выбор» необходим принимать комплекс мер, который будет направлен на улучшение процесса коммуникации. Более детально данные направления рассмотрим в следующем параграфе.

2.2. Совершенствование коммуникационной политики в ООО ТД «Выбор»

На основе проведенного исследования можно выявить перечень проблем, связанных с развитием информационно-коммуникационных процессов в деятельности ООО ТД «Выбор»:
1.Низкий контроль за информацией;
2.Слаборазвитая система коммуникационного менеджмента;
3.Предоставление устаревшей информации в ходе деятельности компании;
4.Иные проблемы иформационно-коммуникационного характера
Деловые связи, установившиеся в ходе деятельности ООО ТД «Выбор» между разными структурными подразделениями, отражают горизонтальный и вертикальный тип связи различных подразделений, степень их участия в процессе выполнение общих заданий. Для организации функциональных связей разработаны алгоритмы взаимодействия, которые описывают детально роли каждого подразделения в реализации определенной функции.  
Довольно часто для реализации этой цели сотрудниками ООО ТД «Выбор» используются методики так называемых функциональных анализов (обзоров). Нормы деловой коммуникации закреплены регламентами, которые широко используются государственной службы в деятельности.
Деловые отношения, складывающиеся между разными  структурными подразделениями ООО ТД «Выбор» характеризуются вовлеченностью руководителей и их структурных отделов в совместную административную деятельность («управление управлением»). Ответственность руководителей распространяется не только на функции, которые были возложены конкретно на них, они обязаны нести отвечать за каждого конкретного работника, который находится в его подчинении. Взаимоотношения между руководителями разных отделений также предусмотрены различными регламентирующими документами.
Отношения между подчиненными и руководителем определяются разными видами регламентов: должностными инструкциями госслужащих, нормами, прописанными для структурных подразделений. Подобного рода взаимодействия могут осуществляться в форме:
1.совещаний;
2.телефонных переговоров;
3.факсов;
4.электронных писем;
5.документооборота;
6.личных встреч. [footnoteRef:12] [12:  Резаев А. В. Об общении, его социально-философской рефлексии и возможностях социологии коммуникации [Текст] / А. В. Резаев // Homo Philosophans. – СПб.: С.-Петербургское философское общество - 2016. – Вып. 12. – С. 393.] 

В качестве механизма по преодолению проблем информационно-коммуникационных технологий ООО ТД «Выбор» можно предложить следующее:
1.усиление процедуры контроля за состоянием работ и результатов по важнейшим направлениям текущей деятельности; [footnoteRef:13]13 [13: 13 Тард Г. Социальная логика [Текст] / Г. Тард. – СПб.: Социально-психологический центр - 2014. – С.55] 

2.обеспечение руководства компании наиболее полной информацией о результатах финансово-хозяйственной деятельности;  
3.регулировать движение информационных ресурсов для использования в целевой деятельности согласно направлениям организации и т.д.
При проектировании и разработке информационного обеспечения системы управления наиболее актуальным является установление состава и структуры информации, необходимой и достаточной для принятой технологии управления


Заключение

В завершении работы подведем итоги и сделаем выводы:
Коммуникация представляет собой информационный обмен, который осуществляется вербально или же с использованием знаковых систем разных видов. Коммуникация, в зависимости от источников, можно условно разделить на: 
1.массовые (Интернет, радио, телевидение, почта и т.д.), 
2.маркетинговые,
 3.межкультурные и т.п. 
Все виды коммуникаций условно делят на две большие группы: 
1.Внешние
2.Внутренние
Внутренние коммуникации в свою очередь подразделяются на вертикальные и горизонтальные. Каждый из данных подвидов является важнейшим элементом в ходе информационно-коммуникационного процесса между субъектами. В ходе коммуникационного процесса существуют различные элементы: 
1.Источник (отправитель) – лицо, которое передает информацию
2.Сама информация
3.Пролучатель информации
Информационно-коммуникационные технологии в управлении организацией представляют собой определенный набор технологий и программ, по средствам которой в компания в процессе общения получает всю необходимую информацию. Принято выделять несколько различных предпосылок развития информационно-коммуникационных технологий, среди которых:
1.Глобализация мирового хозяйства и развитие торговли
2.Экономическая интеграция производства
3.Распространение информации в массовом порядке
4.Информационные системы в различных сетях и т.д.
Общество с ограниченной ответственностью ООО ТД «Выбор»- это торговое предприятие, которое осуществляет свою торгово-хозяйственную деятельность на потребительском рынке. Основным видом деятельности является торговля промышленными и продовольственными товарами.
ООО ТД «Выбор» имеет самостоятельный баланс, в котором отражается его имущество. Имущество предприятия состоит из основных и оборотных средств, а также иных материальных и финансовых ценностей.
ООО ТД «Выбор» осуществляет свою деятельность на основе полного хозяйственного расчета, самофинансирования и самоокупаемости. Также данное предприятие самостоятельно отвечает за полученные результаты от своей производственной деятельности и выполнение обязательств перед заказчиками, бюджетами, банками и другими контрагентами.
Перед коммуникационной политикой ООО ТД «Выбор» стоят следующие задачи:  
1.улучшение качества обслуживания клиентов;
2.оснащение торгового дома необходимой системой безопасности;
3.сотрудничество с опытным и квалифицированным персоналом и т.д
На сегодняшний день, можно выявить перечень проблем, связанных с развитием информационно-коммуникационных процессов в деятельности ООО ТД «Выбор»:
1.Низкий контроль за информацией;
2.Слаборазвитая система коммуникационного менеджмента;
3.Предоставление устаревшей информации в ходе деятельности компании;
4.Иные проблемы иформационно-коммуникационного характера
В качестве механизма по преодолению проблем информационно-коммуникационных технологий ООО ТД «Выбор» можно предложить следующее:
1.усиление процедуры контроля за состоянием работ и результатов по важнейшим направлениям текущей деятельности;
2.обеспечение руководства компании наиболее полной информацией о результатах финансово-хозяйственной деятельности;  
3.регулировать движение информационных ресурсов для использования в целевой деятельности согласно направлениям организации и т.д.
Реализация данных направлений, позволит сделать коммуникационные процессы в ООО ТД «Выбор» более рациональными и эффективными.
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